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Cómo prepararse para su consulta de telesalud 

Paso 1: Descargue e instale la aplicación Zoom Cloud Meetings 

Para iPhones y iPads: 

1. Entre en el App Store. 

 
2. Busque “Zoom”. Zoom es una plataforma que cumple la Ley de Responsabilidad y 

Transferibilidad de los Seguros Médicos (Health Insurance Portability and 

Accountbaility Act, HIPAA) y que permite las teleconsultas. 

 
 

3. Seleccione “ZOOM Cloud Meetings” y haga clic en “Get” (Obtener). 

4.  

 

Para dispositivos Android: 

1. Entre en el App Store. 

 
2. Busque “Zoom”. 
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3. Seleccione “ZOOM Cloud Meetings” y haga clic en “Install” (Instalar). 

 
 

Paso 2: Cómo conectarse a su consulta de telesalud 

Para iPhones y dispositivos Android: 

1. Su proveedor le enviará un mensaje de texto con el enlace de la reunión. Haga clic en 

el enlace de la reunión. 

 

2. Haga clic en “OK” (Sí) cuando le pregunten si Zoom puede usar su cámara; esto 

permitirá que su proveedor lo vea en su pantalla. 
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3. Haga clic en “Join with Video” (Unirse con video). 

 
 

4. Haga clic en “OK” (Sí) cuando le pregunten si Zoom puede tener acceso a su 

micrófono. Esto permitirá que su proveedor pueda escucharlo. 

 

 

5. Haga clic en “Call using Internet Audio” (Llamar usando el audio a través de Internet) 

para poder hablar con el proveedor usando su dispositivo. 

 


